      Patvirtinta: _____________
                         

                   Direktorė Jūratė Matulaitienė

                                                        Įsakymu:  2018 metų sausio    d. Nr.
NESKELBTINA INFORMACIJA KONFIDENCIALUMUI, ĮRAŠŲ TIKSLUMUI, PASLAUGŲ GAVĖJO PRIVATUMUI, ORUMUI IR FIZINEI NELIEČIAMYBEI UŽTIKRINTI
KONFIDENCIALUMAS
· Duomenys, susiję su kliento diagnoze, sveikatos būkle, specialiaisiais poreikiais, gydymu ir reabilitacija yra saugomi ir neviešinami.

· Įstaigos darbuotojų ir lankytojų asmens kodai, socialinio draudimo numeriai, privačių telefonų numeriai, elektroniniai paštai, asmeninės klientų bei darbuotojų nuotraukos, namų adresai yra neviešinami bei saugomi.

· Įstaigos transporto priemonėse įdiegta video registratorių sistemos užfiksuota informacija  yra neviešinama, saugoma, neprienama ir peržiūrima tik įstaigos direktoriaus sprendimu.
· Lankytojų bylos neviešinamos ir tretiems asmenims neprieinamos.

· Konfidenciali informacija tretiems asmenims gali būti suteikta tik gavus raštišką lankytojų ar jo tėvų/globėjų sutikimą arba, jei tai numato LR įstatymai. 
· Gavus skundą, informaciją, ar pastebėjus darbuotoją, kuris pažeidė lankytojo privatumą, konfidencialumą, fizinį neliečiamumą vadovautis  skundų valdymo sistemos ar etikos kodekse numatytomis procedūromis.
ĮRAŠŲ TIKSLUMAS
· Pildant dokumentus, ISGP,  paslaugų gavėjų dienoraščius rašoma tik informacija, susijusi su socialinių paslaugų teikimu, įrašai turi būti konkretūs tikslūs, nesudarantys galimybės interpretacijai.
LANKYTOJŲ PRIVATUMAS
· Kiekvienas dienos užimtumo centro lankytojas turi rakinamą spintelę savo asmeniniams daiktams laikyti.

· Kasdienės higienos priemonės (sauskelnės, įklotai) keičiami tik tam skirtoje, privačioje aplinkoje.

· Lankytojų higieninės patalpos (tualetai) turi vidinius ir išorinius užraktus.

· Privatūs pokalbiai su lankytojais ar jų tėvais/globėjais vyksta uždaroje patalpoje (relaksacijos kabinete).

· Lankytojams pageidaujant, užtikrinamas privatumas sportuojant.
FIZINIS NELIEČIAMUMAS

· Lankytojams užtikrinamas asmens fizinis neliečiamumas, remiantis LR Konstitucija.

· Lankytojams suteikiamas asmens neliečiamumas teikiant kasdienes paslaugas tiek, kiek to pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, pačio asmens ir aplinkinių saugumui užtikrinti.

· Lankytojams užtikrinamas privatumas ir neliečiamumas teikiant higienos paslaugas, tiek, kiek to reikia paties asmens psichologiniam ir fiziniam saugumui užtikrinti.

· Lankytojams garantuojama asmens apsauga nuo nepagrįsto kitų asmenų fizinio kontakto, jei tai nėra būtinybė, siekiant pačio asmens ar aplinkinių saugumui užtikrinti.

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIŽADĖJIMAS

____________

(data)

Vilnius

Būdamas VšĮ „Vilties Akimirka“ dienos užimtumo centro darbuotoju, dirbančiu pagal darbo sutartį (toliau – darbuotojas), taip pat perėjęs dirbti į kitas pareigas arba pasibaigus mano darbo santykiams:

1. Pasižadu:

1.1. saugoti konfidencialią informaciją ir naudoti ją tik atliekant darbo funkcijas;

1.2. užtikrinti, kad konfidenciali informacija netaptų žinoma tokios teisės neturintiems asmenims;

1.3. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, išskyrus teisės aktų nustatytus atvejus;

1.4. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu būdu nedauginti, nedaryti jokių pakeitimų;

1.5. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba trečiųjų šalių interesams tenkinti;

1.6. užtikrinti, kad konfidenciali informacija kitą darbuotoją, kuris vykdydamas darbo funkcijas turi tokią informaciją gauti, pasiektų saugiu būdu;

1.7. imtis visų įmanomų priemonių, kad konfidenciali informacija nebūtų atskleista;
2. Patvirtinu, kad:

2.1. esu supažindintas (-a) su neskelbtinos informacijos konfidencialumui, įrašų tikslumui, paslaugų gavėjo privatumui, orumui ir fizinei neliečiamybei užtikrinti tvarkos aprašu (toliau Tvarkos aprašas) ;

2.2. man išaiškinta, kad VšĮ „Vilties Akimirka“ dienos užimtumo centro konfidencialią informaciją sudaro visa informacija, apibrėžta Vidaus tvarkos taisyklėse bei  Tvarkos apraše.
2.3. man yra suprantama, kad privalau laikytis Tvarkos apraše nustatytų reikalavimų.

3. Esu įspėtas (-a), kad pažeidęs šį pasižadėjimą, turėsiu atlyginti padarytą žalą Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
Darbuotojas:

________________________________________

 (pareigos)

_________________________________________

 (vardas ir pavardė)

__________________________________________

 (parašas)

____________________________________________

 (data)

